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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den beskyttede beskaftigelse.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

s U G Goth 77—
Birgitté oberg Sloth

Kathinka Skovbye Eriksen

Partner Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 2429 5032
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kse@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Parkteatret, Jernbanegade 41, 3600 Frederikssund

Leder: Claus Malta

Tilbudstype og juridisk grundlag: Beskyttet beskaeftigelse, jf. SEL § 103
Antal plader: 6

Malgruppebeskrivelse: Borgere med funktionsnedsaettelse
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 7. oktober 2021, kl. 09.00 - 12.30

Deltagere i interviews:

o Leder
e To medarbejdere
e Fire borgere

Tilsynsfgrende:
Manager Kathinka Skovbye Eriksen, pasdagog og plejer

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilbuddet blev etableret i 2019 med inspiration fra et lignende tilbud i Jylland. Aktuelt er seks borgere
visiteret til tilbuddet, hvoraf to er pa halvtidspladser, hvilket betyder, at der er en ledig plads. Borgerne
omtales i tilbuddet som medarbejdere, men de vil i naervaerende rapport blive benavnt som borgere.

Borgerne har veeret periodevis hjemsendt under COVID-19. Medarbejderne havde i pagaeldende perioder
kontakt til borgerne, og det blev planlagt, at borgerne pa skift kunne mgde pa arbejde.

Leder oplyser desuden, at stemningen blandt borgere og medarbejdere gennem den seneste tid har vaeret
praeget af, at en borger uventet afgik ved daden. Nogle af borgerne deltog i bisaettelsen sammen med
medarbejderne, og de har efterfalgende besggt kirkegarden.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Tilsynet i 2020 blev fortaget af Socialtilsynet. BDO vurderer, at der pa tilfredsstillende vis er fulgt op pa
udviklingspunkter vedrgrende dokumentation samt medarbejdernes kendskab til reglerne for magtanven-
delse.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Frederikssund Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Parkteatret. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgernes trivsel og udvikling understgttes i tilbuddet, hvor de
gives mulighed for at indga i meningsfuld beskaeftigelse og kollegialt samvaer med andre borgere og paeda-
gogiske medarbejdere. Medarbejderne er kompetente og engagerede, og der opstilles relevante mal for den
enkelte borger.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Malgruppe, metoder og

resultater
5
Fysiske rammer Sundhed og trivsel
3
2
1
Kompetencer Aktiviteter og beskaeftigelse

elvstaendighed og
relationer

Organisation og ledelse
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2.3 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at borgernes mal og delmal evalueres systematisk.
2. Tilsynet anbefaler, at leder og medarbejdere drefter, hvordan borgernes enske om at varetage flere
opgaver med direkte kundekontakt kan imgdekommes.
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3. VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Malgruppe, meto- | Tilbuddet arbejder med afseet i en veldefineret malgruppe. Borgerne kommer i
der og resultater | praktik en maned, inden ansattelse, med henblik pa at sikre, at borgeren dels
profiterer af tilbuddet og dels kan indga i samspil med de @vrige borgere. Til-
buddet rummer ikke borgere med udadreagerende adfaerd.

Det vurderes, at der arbejdes efter faglige metoder og tilgange, der er relevante
for tilbuddets malsaetning og malgruppe. Medarbejderne redeger for, at de med
udgangspunkt i borgernes individuelle funktionsniveau og aktuelle dagsform til-
passer krav og forventninger, sa borgerne kan opna succes. Der laegges vaegt pa,
at arbejdsopgaverne skal vare overskuelige og handgribelige for borgerne, hvor-
for fx renggringsrummet altid er velordnet og systematisk indrettet. Medarbej-
derne er bevidste om, at deres aktive deltagelse i praktiske opgaver har en mo-
tiverende effekt pa borgerne, der stattes og guides i opgaverne efter behov.
Medarbejderne reflekterer over, at en nystartet borger eventuelt vil profitere
af visuel understatning.

Der seettes relevante mal og delmal i den paedagogiske plan. Tilsynet gennemgar
tre stikpraver, hvor der i alle tilfaelde fremgar indsatsmal. Malene er nedbrudt
i konkrete og malbare delmal, og der ses eksempler pa dagbogsnotater, som er
relevante for de aktuelle delmal. Der fremgar imidlertid ikke systematisk eva-
luering af malene.

Der samarbejdes aktivt med relevante parter omkring den enkelte borger for at
understgtte, at borgerens mal opnas, herunder sagsbehandlere og eventuelt bo-
stettemedarbejdere.

Score: 4

Tema 2: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Sundhed og trivsel | Borgerne giver udtryk for at trives i tilbuddet, hvor de bliver hgrt, respekteret
og anerkendt. Medarbejderne redeggr for en anerkendende tilgang, der fx ud-
menter sig i konkret ros for det, som borgerne mestrer.

Borgerne inddrages i beslutninger vedrgrende eget forlgb, hvilket afspejles i do-
kumentationen, hvor der ses tydelig sammenhang mellem borgernes egne on-
sker og de opstillede mal. Borgerne har mulighed for at drafte faellesanliggender
omkring hverdagen i tilbuddet, dels pa morgenmgder og dels pa personalemgder
for borgerne, som er et nyt tiltag. Farste personalemgde skal holdes dagen efter
tilsynet, hvilket borgerne ser frem til.

Medarbejdernes viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sund-
hed modsvarer borgernes behov. Medarbejderne ansker ikke at "lgfte pegefin-
geren” i forhold til borgernes valg, men de griber dialogen i naturlige sammen-
haenge, som fx nar medarbejderne og borgerne spiser frokost sammen. Den men-
tale sundhed tilgodeses gennem den anerkendende tilgang og fx samtaler om
sorg efter en borgers dgdsfald.

Der er et relevant fokus pa at forebygge magtanvendelser, og medarbejderne
har kendskab til gaeldende regler for omradet. Medarbejderne redeger for, hvor-
dan de arbejder konfliktnedtrappende gennem dialog. De guider borgerne ved
indbyrdes konflikter med afsaet i et laeringsorienteret perspektiv, sa borgerne
pa sigt kan lgse konflikter selvstaendigt eller med mindre stotte.

Score: 5
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Tema 3:

Aktiviteter og
beskaftigelse

Score: 4

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med
relevante arbejdsopgaver. De konkrete opgaver for dagen gennemgas og forde-
les pa morgenmgdet. Borgerne varetager primaert opgaver i relation til café- og
biografdrift. De naevner bl.a. renggring af toiletter og biografsal, kagebagning
og rensning af popcornmaskine samt betjening af kunder i caféen. En borger
fremhaever det at tjekke billetter som en saerlig god opgave.

Borgernes mulighed for at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskaefti-

gelse understoattes i tilbuddet. Imidlertid giver flere borgere udtryk for, at de
gnsker flere kunderelaterede opgaver, fordi det er spaendende og udfordrende.

Tema 4:

Selvstaendighed
og relationer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Arbejdsopgaver, samarbejde og kollegialt faellesskab er omdrejningspunkt for
udvikling af borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed. En borger har fx
som delmal at kunne bage en bestemt chokoladekage, i samarbejde med en
kollega, uden vejledning fra medarbejderne. En anden borger arbejder malret-
tet pa at kunne betjene kasseapparatet selvstaendigt. Pa det nyetablerede per-
sonalemgde for borgerne vil et fast punkt pa dagsordenen vare at drafte, hvor-
dan man er gode kollegaer.

Borgerne har mulighed for at invitere en ven eller pargrende med i biografen,
idet de far udleveret to billetter til hver film, som spilles i Parkteatret.

Borgerne er i kontakt med det omgivende samfund via kundekontakt og besg-
gende i tilbuddet, herunder fx bgrneinstitutioner, og de spiser frokost sammen
med medarbejdere, som er tilknyttet teatret (der har til huse i samme bygning).

Borgerne og medarbejderne har for nylig deltaget ved en uddannelsesmesse i
Roskilde.

Tema 5:

Organisation og
ledelse

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder har relevante faglige kompetencer i forhold til driften. En medarbejder,
der er uddannet paedagog, er ansvarlig for den paedagogfaglige del af tilbuddet,
og medarbejder varetager desuden kontakten til relevante samarbejdspartnere.
Leder og pagaeldende medarbejder har et ugentligt made.

Ud over ovennavnte medarbejder er der ansat en paedagogisk medarbejder pa
deltid. Medarbejderne har et ugentligt mgde med mulighed for faglig sparring,
og der er planlagt opstart af ekstern supervision.

Medarbejderne arbejder forskudt og daekker samlet set den tid, borgerne er i
tilbuddet. Det vurderes, at borgerne i forhold til deres behov har tilstraekkelig
kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Medarbejderne er stabile med et lavt sygefravaer.

Tema 6:
Kompetencer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Begge medarbejdere er uddannede padagoger og har erfaring med malgruppen
fra tidligere ansaettelser. Tilbuddet har saledes relevante kompetencer i forhold
til malgruppens behov og de anvendte faglige tilgange og metoder.

Medarbejdernes kompetencer afspejles i samspillet med borgerne, fx under
morgenmadet, hvor de understgtter en relativt nystartet borger ved at inddrage
de gvrige borgere i kommunikationen om et emne, der interesserer den nye bor-
ger.

FREDERIKSSUND KOMMUNE




ANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | OKTOBER 2021 PARKTEATRET FREDERIKSSUND KOMMUNE

Tema 7: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Fysiske rammer Parkteatret er centralt beliggende og let tilgaengeligt med offentlig transport.
Lokalerne fremstar indbydende, og borgerne giver udtryk for at trives i ram-
merne, hvor tilsynet observerer, at de faerdes hjemmevant. En borger, der viser
tilsynet rundt, fremhaever, at vedkommende bliver glad af en bestemt farve pa
en vaeg.

Bade borgerne og medarbejderne giver udtryk for, at de fysiske rammer fungerer
i forhold til deres arbejdsopgaver.

Score: 5
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4, VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Frederikssund Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemaerkninger

| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad ?pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5  Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere
e Alle elementer i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hej grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt ) opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4 e Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-
gerne
e Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfylcft delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3  Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
fyldt fyldelse .
. e Der er mange mangler i opfyldelsen
Score: 2  Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen
| meget lav grad | Meget mangel- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfylcft fuld opfyldelse e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
Score: 1  Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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